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Работа по рассмотрению обращений граждан занимает особое место в деятельности органов прокуратуры. В первую очередь, она направлена на охрану прав, свобод и законных интересов человека и гражданина, укрепление законности и правопорядка. На основе анализа поступивших обращений граждан органами прокуратуры вырабатываются новые мероприятия по защите прав жителей нашей области.
Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с Конституцией РФ, Федеральными законами «О прокуратуре РФ» и «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», специальными законами (такими как, Уголовно-процессуальный кодекс РФ, Кодекс об административных правонарушениях РФ), ведомственными приказами и указаниями Генерального прокурора РФ. Кроме того, существуют внутренние приказы прокурора области, которые определяют и конкретизируют должностные обязанности прокуроров по исполнению данной функции.
В Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, утвержденной приказом Генерального прокурора РФ от 30.01.2013 г. №45, четко определен порядок рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры. Это настольная книга любого прокурора. Именно с нее молодые специалисты начинают свое знакомство с профессией.
Ведомственные приказы размещены на официальной странице прокуратуры Брянской области на Едином портале прокуратуры в разделе «Деятельность -Порядок рассмотрения обращений и приема граждан». Каждый желающий может ознакомиться с их содержанием.
В органах прокуратуры рассматриваются обращения, содержащие сведения о нарушениях законодательства, охраняемых законом прав, свобод и интересов человека и гражданина, интересов общества и государства.
Обращения могут получены в письменной форме по почте, телеграфу, факсимильной связи, информационным системам общего пользования. Предусмотрена подача обращения в письменной либо устной форме на личном приеме. Также рассматриваются обращения граждан, направленные средствами массовой информации.
Поступившие в органы прокуратуры сообщения о совершенных или готовящихся преступлениях подлежат учету, однако непосредственно в органах прокуратуры не разрешаются, а направляются для проведения соответствующей проверки в правоохранительные органы.
В прокуратуре области также есть телефон доверия (4832) 65-42-06. Он работает круглосуточно в автоматическом режиме. Граждане, которые не могут самостоятельно подать обращение, могут оставить голосовое сообщение на автоответчик, которое проверяется органами прокуратуры в том же порядке, что и поданное заявителем обращение гражданина.
Кроме того, в прокуратурах установлены ящики «Для обращений и заявлений», в которых можно оставить письменное обращение. Корреспонденция из ящика вынимается ежедневно, после чего передается на регистрацию и рассмотрение.
Необходимо помнить, что при подаче письменного обращения в органы прокуратуры, должен быть соблюден ряд требований. Так, обращение в обязательном порядке должно содержать либо наименование органа, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо его должность. Гражданин, направивший обращение, обязан указать свою фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресовании обращения, номер телефона для связи с заявителем (при необходимости уточнить доводы), изложение существа вопроса, личную подпись и дату.
Обращение, поступившее в форме электронного документа, обязательно должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, направившего обращение, адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. 
Заявление всегда излагается в свободной форме, каких-либо строгих юридических формулировок совершенно не требуется. Более того, при необходимости, для подтверждения своих доводов гражданин имеет право приложить к письменному обращению документы и материалы или их копии, в том числе в электронной форме. Однако может и не прилагать, если у него таковых не имеется.
Обращения, содержащие аудиозаписи и (или) видеозаписи, ссылку (гиперссылку) на контент интернет-сайтов, являющихся хранилищем файлов аудиозаписей и видеозаписей, иных информационных файлов, рассматриваются при наличии изложения сути заявления, жалобы в письменном виде или в форме электронного документа. То есть сам текст обращения обязательно должен быть.
Этот минимум необходим для правильного рассмотрения обращения.
Инструкция оставляет за прокуратурой право оставить обращение без разрешения, либо возвратить заявителю, если оно не соответствует указанным требованиям.
Следует сказать, что анонимные обращения в прокуратуре обязательно рассматриваются, но ответ на обращение не дается.
Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.
После поступления в прокуратуру обращение в течение 3 дней регистрируется, ему присваивается регистрационный номер и передается на рассмотрение ответственному должностному лицу органа прокуратуры.
По обращению, поступившему в органы прокуратуры Российской Федерации, может быть принято одно из следующих решений:
о принятии к разрешению и проведении проверки;
об оставлении без разрешения либо о возврате заявителю по основаниям,
о которых я рассказала ранее; о передаче на разрешение в нижестоящие органы прокуратуры; о направлении в другие органы; о прекращении рассмотрения обращения; о приобщении к ранее поступившему обращению.
Обращения, решения по которым не принимали руководители нижестоящих прокуратур, направляются им для проверки доводов с установлением контроля либо без контроля, с одновременным уведомлением об этом заявителя.
Обращение, разрешение которого не входит в компетенцию данной прокуратуры, в 7-дневный срок с момента регистрации направляется соответствующему прокурору с одновременным уведомлением об этом заявителя.
[bookmark: _GoBack]Обращения, подлежащие разрешению другими органами и учреждениями, в 7-дневный срок со дня регистрации направляются по принадлежности с одновременным извещением об этом заявителей и разъяснением принятого решения. При подаче обращения заявителям необходимо придерживаться принципа подведомственности и направлять письменные обращения непосредственно в тот государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленного вопроса. Так, например, заявления по вопросам исполнения судебных решений следует подавать в отдел Федеральной службы судебных приставов, пенсионные вопросы подведомственны отделу фонда пенсионного и социального страхования, вопросы предоставления коммунальных услуг относятся к компетенции органов местного самоуправления и Государственной жилищной инспекции, вопросы защиты прав потребителей подведомственны Роспотребнадзору, а рассмотрение трудовых споров входит в компетенцию Государственной инспекции труда. Жалобы на неэтичное поведение должностных лиц каких-либо органов (полиции, приставов и т.д.) необходимо направлять руководителю того органа, где эти должностные лица работают, для проведения служебной проверки и применения мер дисциплинарного взыскания.
Прокуратура – это надзорный орган, который не вправе подменять собой иные контролирующие органы. При отказе либо уклонении органов от решения поставленного вопроса – это уже вопросы непосредственной компетенции органов прокуратуры. При направлении обращения на рассмотрение в другое ведомство в случае необходимости у них может быть истребована информация о результатах рассмотрения обращения.
Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан» и Инструкция четко запрещает направление обращения на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления, организацию или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется. Однако, если руководитель соответствующего органа не принимал решения по поставленному заявителем вопросу, такое перенаправление прокуратурой обращения будет обосновано.
Также возможно прекращение переписки с заявителем, если повторное обращение не содержит новых доводов, а изложенное ранее - полно, объективно и неоднократно проверялось и ответы даны в порядке, установленном Инструкцией, правомочным должностным лицом органа прокуратуры.
В прокуратуре рассмотрением обращения гражданина занимается конкретное должностное лицо – так называемый ответственный исполнитель. Всегда в ответах (уведомлениях) на обращения гражданин может увидеть ФИО исполнителя и его номер телефона в нижнем левом углу документа под подписью должностного лица органа прокуратуры. 
Обращения, содержащие сведения о систематическом ущемлении прав и свобод граждан, многочисленных или грубых нарушениях закона, не получивших должной оценки правоохранительных органов и нижестоящих прокуроров, а также обращения по наиболее актуальным (резонансным) вопросам проверяются, как правило, с выездом на место либо за результатами проверок таких обращений устанавливается контроль. Для обеспечения полноты и объективности проверок по любому обращению к их проведению могут привлекаться специалисты, а в случае необходимости - заявители.
При рассмотрении обращения гражданин вправе:
1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;
2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения его обращения, снимать копии документов, находящихся в надзорном (наблюдательном) производстве, с использованием собственных технических средств, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Ознакомление производится по письменному обращению заявителя либо его представителя, которое рассматривается в течение 10 дней с момента его регистрации в органах прокуратуры. Заявителю направляется ответ о разрешении ознакомиться либо об отказе в ознакомлении с материалами надзорного производства.
3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов либо уведомление о переадресации его письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение вышестоящему должностному лицу органов прокуратуры и (или) в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации;
5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. Заявление гражданина о прекращении рассмотрения его обращения дает право проверяющему его заявление должностному лицу органа прокуратуры прекратить дальнейшую проверку, если в полученных материалах нет сведений о наличии нарушений закона, требующих принятия мер прокурорского реагирования.
Обращения граждан разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации в органах прокуратуры Российской Федерации, а не требующие дополнительного изучения и проверки - не позднее 15 дней.
Продление указанного срока допускается только в исключительных случаях и не более чем на 30 дней, о чем гражданину направляется соответствующее уведомление.
Если обращение было перенаправлено в нижестоящую прокуратуру либо иное ведомство, срок рассмотрения обращения начинает течь с момента его поступления в нижестоящую прокуратуру либо ведомство.
Для жалоб в порядке ст.124 УПК РФ на действия (бездействия) и решения должностных лиц, осуществляющих уголовное судопроизводство, действуют свои правила рассмотрения. 
Действия (бездействие) и решения правоохранительных органов, должностных лиц и прокурора в рамках уголовного судопроизводства могут быть обжалованы участниками уголовного судопроизводства, а также иными лицами в той части, в которой производимые процессуальные действия и принимаемые процессуальные решения затрагивают их интересы.
Прокурор, осуществляющий прямой надзор за соответствующим правоохранительным органом, рассматривает жалобу в течение 3 суток со дня ее получения. В исключительных случаях, когда для проверки жалобы необходимо истребовать дополнительные материалы либо принять иные меры, допускается рассмотрение жалобы в срок до 10 суток, о чем извещается заявитель.
По результатам рассмотрения жалобы прокурор выносит постановление о полном или частичном удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Заявитель должен быть незамедлительно уведомлен о решении, принятом по жалобе, и дальнейшем порядке его обжалования.
Ответ на обращение (запрос) гражданина направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в органы прокуратуры в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в органы прокуратуры в письменной форме.
Ответы (уведомления) направляются заказными письмами с уведомлением по адресу, указанному заявителем в обращении. 
Если по обращению приняты меры прокурорского реагирования, заявителю сообщается об этом, а, в дальнейшем, после поступления информации о результатах их рассмотрения, заявитель также уведомляется об этом.
Подробная аргументация в ответах на обращения, связанных с расследованием уголовных дел, приводится либо после окончания расследования, либо в форме, не раскрывающей тайну предварительного следствия.
При поступлении обращения (запроса) за подписью нескольких заявителей ответ о результатах проверки направляется каждому из них или одному из них (как правило, первому по расположению подписи) с предложением довести его содержание до сведения остальных авторов.
При направлении заявителям ответов на обращения возвращаются в обязательном порядке приложенные к ним документы. Не подлежат возврату документы и материалы, направленные заявителем в органы прокуратуры в электронном виде.
image1.png




